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Anexo A
- Estrutura de intervencao -

As agOes de formagdo-agdo no ambito do presente Aviso tém, obrigatoriamente, de ser desenvolvidas

com a estrutura a seguir indicada.

1.Plano de agao para o periodo 2016-2017

A estrutura de intervencdo subjacente a este Aviso decorre das grandes tendéncias internacionais
atuais, em cujo contexto o tecido empresarial portugués releva negativamente, especialmente o
segmento das micro, pequenas e médias empresas, pelos baixos niveis de formac¢do/qualificagdo dos
recursos humanos - ao nivel quer dos trabalhadores das empresas, quer dos préprios empresarios e
quadros dirigentes: o perfil dos ativos em geral evidencia necessidades de desenvolvimento que permita
niveis de autonomia e de adequacdo das suas qualificacGes aos desafios da globalizagdo.

A qualificacdo dos recursos humanos das empresas € a premissa mais essencial a uma melhoria continua
da capacidade competitiva das PME. E a mudanca organizacional a operar nestas requer uma
intervencgdo prioritaria nos dominios: da gestao operacional, da implementagao de sistemas de gestao,
da economia digital aplicada ao marketing, da internacionaliza¢do, da racionalizagdo e melhoria da

eficiéncia energética, e da gestdo estratégica especificamente dirigida a empresarios.

2. Areas Tematicas a abranger no ambito do Aviso

A - Organizacao e gestao

Objetivo geral:

Qualificar PME para reforgar a sua competitividade e capacidade de resposta no mercado global.

Linhas orientadoras:

Introduc¢do de novos métodos ou novas filosofias de organizagdo do trabalho, reforgo das capacidades
de gestdo, estudos e projetos, redesenho e melhorias de layout, acbes de benchmarking, diagndstico e
planeamento, melhoria das capacidades de desenvolvimento e distribuicdo de produtos, processos e
Servigos.

Como resultado: a concretizacdo de inovagdo organizacional por via da aplicagdo de um novo método
organizacional na pratica do negdcio ou na organizag¢do do local de trabalho.

Publico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servicos transaciondveis e/ou

internacionalizaveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.
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B - Implementacdo de Sistemas de Gestdo (Qualidade, Ambiente, SST ou outros)

Objetivo geral:

Otimizar processos, reduzir ndo conformidades e ineficiéncias, aumentar a visibilidade das empresas e
credibilizar a sua atuagdo.

Linhas orientadoras:

Contributo para a implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade ou de outros sistemas de gestdo
ndo incluidos nas demais temdticas, com vista a sua posterior certificacdo (seja pelo sistema portugués
da qualidade ou por sistemas internacionais de certificagdo).

Como resultado prevé-se um aumento da qualidade dos produtos, servigos ou processos de gestdo das
empresas, implementagdo de sistemas de gestdo pela qualidade total, redugdo de ndo conformidades
(processo, produtos), certificagdo de produtos e servigos com obten¢do de marcas.

Publico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servicos transacionaveis e/ou

internacionalizaveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.

C — Internacionalizacdo

Objetivo geral:

Desenvolver e aplicar novos modelos empresariais e processos de qualificagio das PME para a
internacionalizacgdo.

Linhas orientadoras:

Conhecimento de mercados externos; criagdao, desenvolvimento e promogdo internacional de marcas;
prospecdo e presenca em mercados internacionais; marketing internacional; nova organizagdo das
praticas comerciais; novos métodos de relacionamento externo; certificacbGes especificas para os
mercados externos.

Prevé-se concretizar um aumento das exportacdes, aumento da presenga em mercados internacionais,
concretizacdo de inovagdo organizacional por via da aplicacdo de um novo método organizacional nas
relagdes externas da empresa.

Publico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servicos transaciondveis e/ou

internacionalizaveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.

D — Economia digital

Objetivo geral:

Inovar na area de marketing para refor¢o do posicionamento e notoriedade a escala global.
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Linhas orientadoras:

Desenvolvimento de redes modernas de distribui¢do e colocagdo de bens e servigos no mercado; criagdo
e/ou adequacgdo dos modelos de negdcios com vista a inser¢do da PME na economia digital; presenca na
web; introdugdo de sistemas de informacgdo aplicados a novos métodos de distribuicdo e logistica;
utilizagcdo de ferramentas sofisticadas de marketing para ampliagdo da presenga no mercado.
Publico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servigos transaciondveis e/ou

internacionalizaveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.

E — Racionalizacdo/eficiéncia energética

Objetivo geral:

Disseminar os principios de eco-inovagdao e promover uma cultura de responsabilidade social e
ambiental.

Linhas orientadoras:

Incorporagdo dos principios da eco-eficiéncia e da economia circular; certificagdes de sistemas, servigos
e produtos na area do ambiente; obtencdo do Rétulo Ecoldgico e sistema de ecogestdo e auditoria
(EMAS).

Prevé-se atingir uma utilizagdo mais eficiente dos recursos, reducdo e reutilizacdo de desperdicios e
minimizagdo da extracdo e do recurso a matérias-primas.

Publico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servicos transacionaveis e/ou

internacionalizaveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.

F — Gestdo estratégica

Objetivo geral:

Capacitar os empresarios em novos modelos de negdcio e competéncias de apoio a gestdo e a inovagdo
aberta que estimulem as parcerias e a cooperagdo empresarial.

Linhas orientadoras:

Formagdo em areas-chave para a modernizagao dos estilos de lideranca e de gestdo; de inovagdo e de
cooperagdao empresarial.

Prevé-se melhorias visiveis no negécio em funcdo de uma aplicagdo pratica de métodos de gestdo
adequados ao contexto global.

Publico-alvo:

Os empresarios de micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servigos transacionaveis

e/ou internacionalizaveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.
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3. Durag¢ao da interven¢dao e Formandos

Os projetos poderdo ser desenvolvidos entre 2016 e 2018, com uma duragdao maxima de 24 meses, e de

acordo com o seguinte padrdo:

N¢ trabalhadores a abranger por
empresa
Tipologia fotal slorss i sl Formagdo Consultoria
e Formagdo-agdo Formagdo Consultoria
Micro 175 75 100 2 2
Pequena 200 100 100 3ab6 3
Média 280 125 155 3a8 3
Empresarios 125 75 50 1 1

A componente de consultoria, independentemente da dimensdo da empresa, funcionard sempre nas

instalages do estabelecimento da empresa a intervencionar.

Para as microempresas a componente de formagdo tedrica funcionard exclusivamente em regime

interempresas, com uma média de 2 formandos por empresa.

Para as pequenas empresas a componente de formacdo tedrica devera ser, preferencialmente,
ministrada em ambiente interempresa com a participagao de até 3 trabalhadores e uma carga horaria
de 100h. Admite-se, justificadamente, que a componente de formagdo tedrica seja ministrada em
ambiente intraempresa com a participacdo de uma média de 6 trabalhadores e uma carga horaria de
100h.

A componente de consultoria, com um maximo de 3 trabalhadores (no caso da formagdo intra tém de

ser selecionados 3 a partir do grupo intervencionado), tem uma carga horaria de 100 horas.

Para as médias empresas a componente de formacdo tedrica devera ser, preferencialmente, ministrada
em ambiente interempresa com a participacdo de até 3 trabalhadores e uma carga hordaria de 125h
Admite-se, justificadamente, que a componente de formacdo tedrica seja ministrada em ambiente
intraempresa com a participacdo de uma média de 8 trabalhadores e uma carga horaria de 125 horas.

A componente de consultoria, com um maximo de 3 trabalhadores (no caso da formagédo intra tém de

ser selecionados 3 a partir do grupo intervencionado), tem uma carga horaria de 155 horas.

Todos os formandos da componente de consultoria tém obrigatoriamente que ter frequentado as

componentes tedricas.
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Na tematica dirigida exclusivamente a empresarios, a formacdo de cariz tedrico serd desenvolvida
exclusivamente em ambiente interempresa e, desejavelmente, em grupos de 12 formandos cada. Por

empresa, apenas podera participar 1 empresario.

Atendendo aos percursos formativos (horas) diferenciados por dimensdao de empresa, as entidades
promotoras deverdo, preferencialmente para cada tematica (com exce¢do da tematica Gestdo

Estratégica), alocar apenas empresas da mesma dimensado.

Caso tal ndo seja possivel, atendendo ao numero minimo de 12 empresas exigido, entdo deverd ser

estimado um numero médio de horas em fungdo do peso das empresas intervenientes.

4. Modelo de intervengao

O Modelo de Intervengdo baseia-se no ciclo PDCA (PLAN - DO - CHECK — ACT), respeitando a ordenagdo

I6gica destas etapas e garantindo a constante monitorizagdo do processo:

A) Diagnéstico e Definicdo do Plano de Desenvolvimento

Recorrendo a atividade de consultoria é efetuado um levantamento da situagao da empresa e feita uma
avaliagdo das praticas correntes associadas a area de intervengdo do Projeto. Em paralelo, é efetuado
um diagndstico formativo onde sdo identificadas as necessidades de formagdo em funcdo da
caracterizacdo dos seus Recursos Humanos em termos de qualificagdes / niveis habilitacionais /
competéncias detidas. Com base nas informagdes recolhidas é elaborado o Plano de Desenvolvimento
onde sdo identificados os objetivos a alcangar e definidas as medidas de formagdo e de consultoria
(alinhadas com a area de intervencdo escolhida) necessarias a concretizagdo do projeto no horizonte

temporal definido.

B) Implementacdo do Plano de Desenvolvimento

Sao reunidas as equipas de trabalho que, em conjunto com os consultores, implementarao as medidas
definidas no Plano de Desenvolvimento definido no diagndstico. Sdo reunidos os grupos de formagdo e

ministradas as acdes formativas definidas no plano.

C) Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento

Sdo definidos momentos de regulagdo da execugdo (avaliagdo intercalar de resultados), para
acompanhar e controlar o grau de implementacéo do projeto no que respeita as atividades formativas e

de consultoria.
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D) Avaliacdo de Resultados/ Melhorias Implementadas

No final do projeto, é feito um balango do progresso/analise evolutiva da empresa em fun¢do do grau
de alcance dos objetivos tracados e dos resultados efetivamente alcangados. Os resultados obtidos
serdo disseminados, permitindo assim uma experiéncia de partilha entre empresas e impulsionando e

motivando a implementagdo de boas praticas.

5. Critérios de elegibilidade e de selecdo das empresas:

Critérios de elegibilidade das empresas benificiarias:

v' Cumprir as condi¢des necessarias para o exercicio da atividade;

Dispor de contabilidade organizada nos termos da legislagado aplicavel;

Manter a situagdo tributaria e contributiva regularizada;

Apresentar situagado liquida positiva;

N3o ser uma empresa em dificuldade;

N3o ser uma empresa sujeita a uma injun¢ao de recuperagao, ainda pendente;

N3o ter salarios em atraso;

AN N N N Y N N

N3o deter nem ter detido capital numa percentagem superior a 50%, por si ou pelo seu conjuge,
ndo separado de pessoas e bens, ou pelos seus ascendentes e descendentes até ao 12 grau, bem
como por aquele que consigo viva em condi¢des analogas a dos cénjuges, em empresa que ndo
tenha cumprido notificagdo para devolugdo de apoios num ambito de uma operagdo apoiada por

fundos europeus.

Critérios de selecdo das empresas:

v' Ser Micro, Pequena ou Média empresa — certiddo PME, site do IAPMEI;

v" Regido Norte, Centro e Alentejo - A localizacdo do projeto corresponde a(s) regido(des) onde se
localizam os estabelecimentos das PME beneficidrias nos quais ira ser realizado o investimento;

v' Apresentar a situac3o tributdria liquida positiva;

v' As PME participantes no projeto conjunto tém que efetuar o registo e autentica¢cdo no Balcdo
2020. Desta forma, é criada a sua area reservada na qual devem confirmar e completar os seus
dados de carateriza¢do de entidade que sdo usados nas suas candidaturas ao Portugal 2020;

v' Obedecer 3 Regra de Auxilio Minimis dos apoios concedidos: ndo pode exceder 200.000 euros
durante um periodo de trés exercicios financeiros;

v' Entrega do Acordo de Pré-Ades3o e documentacdo obrigatdria.
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